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Allmanna villkor Vansbro Jarnvégsskola. Gallande fr. 0. m 2009-10-01.

Giltighet
Om inget annat framgar av skriftligt avtal eller i offert fran oss galler dessa allmanna villkor for vart dtagande. Muntliga avtal
ska alltid bekraftas skriftligt for att kunna aberopas.

Omfattning

Férekommande kursdokumentation, férbrukningsmateriel och lokalkostnader ingar. Vid genomférande av kurs hos kunden
svarar denne kostnadsfritt for behdvliga lokaler och erforderlig utrustning i dessa. Kursdeltagarnas kost och logi samt resor
till och frén kursorten ingar e;j.

Kursanmélan, anbudsaccept
Kurshokning och anbudsaccept ska lamnas skriftligt via e-post eller fax. Anbudsaccept utgér en bindande anmélan.

Bekréftelser, kallelse

Efter bokning skickar Vansbro Jarnvégsskola snarast méjligt en bekréftelse till bestéllaren som svarar med en anbudsaccept.
Upptécks felaktigheter i dessa handlingar &r det viktigt att kunden snarast kontaktar Vansbro Jarnvégsskola for korrigering.
Kallelse gar sedan ut personligen till kursdeltagare.

Avbokning, ombokning, ersattare, overlatelse

Sker av- eller ombokning 28-15 dagar fore kursstart debiteras 50 % av kursavgiften. Sker av eller ombokning 14 dagar eller
senare fore kursstart debiteras 100 % av kursavgiften. Infaller dag 28 eller 14 pa I6r-, s6n- eller helgdag géller narmast
foregaende bankdag. For ny kursplats debiteras full avgift utan tillgodoraknande av avgiften for den avbokade platsen.
Ombokning i form av annan deltagare till samma kursplats &r kostnadsfri, liksom flyttning till tidigare kurstillfalle. Av- och
ombokning ska goras skriftligt eller, om det sker per telefon, omedelbart bekréftas per post, fax eller digitalt. Obs! Kom ihég
ev. bokning av logi.

Om deltagaren avbryter utbildningen

Avbruten kurs medger ingen nedsittning av kursavgiften. Deltagaren far fullfélja utbildningen i man av ledig kursplats utan
annan tillkommande kostnad &n ev. prishdjningar, forlangd kurstid, ny kursdokumentation, tillkommande moment eller extra
materiel. Denna s.k. fullfoljdsgaranti galler vid kursstart inom ett ar fran avbrottet och endast for det fall samma kurs
anordnas under den tiden. Vid anmalan till sddant nytt kurstillfalle skall bestéllaren ange att fullfoljdsgarantin aberopas och
att kursavgift tidigare betalats.

Om Jarnvéagsskolan avbryter, staller in eller flyttar kursen

Om kursen maste avbrytas, stéllas in eller flyttas av nagot skal, kommer kunden i forsta hand att erbjudas en alternativ
I6sning. Kan sadan ej accepteras faktureras eller aterbetalas avgiften i relation till hur stor del av utbildningen i dagar raknat,
som ej genomfarts som planerat. Andra krav pa ersattningar eller skadestand far ej riktas mot Vansbro Jarnvagsskola. Om
kunden ej invant mot flyttning av kurs inom sju dagar fran det underrattelse darom skickats fran Jarnvagsskolan, ar tidigare
anmalningar ater bindande.

Fakturering

Fakturering sker vanligen i samband med kursstart. Vansbro Jarnvagsskola forbehaller sig alltid ratten att begara
kreditupplysning om sa synes befogat. Det kan &ven forekomma i vissa utbildningar och seminarier eller i sarskilda fall att
deltagaravgiften skall vara betald fore kursstart. Om kursen bestar av flera avsnitt med langre tidsrymd mellan aktiviteterna,
kan varje avsnitt faktureras var for sig. Vid drojsmal uttas dréjsmalsavgift enligt lag med Rikshankens diskonto plus 8 %. Vid
betalning skall kund- och fakturanummer alltid uppges. Delbetalning medges endast efter sarskild éverenskommelse, som ska
ha gjorts innan faktureringstillféllet.

Det ar alltid bestallaren som ar betalningsansvarig. Annan uppdelning av kurskostnaden pa flera foretag (motsv.) &n per
deltagare gdrs endast om detta avtalats i forvég och resp. foretag bekréaftat sin betalningsskyldighet skriftligen.

Forbehall

Jarnvagsskolan forbehaller sig ratten att stélla in, flytta eller d&ndra kurser p.g.a. bristande deltagarunderlag, larar- eller
maskinresurser samt omstandigheter, som omojliggér ett genomfaérande enligt kursmal eller sakerhetsbestammelser. Likasa
kan kurs- och 6versiktsplaner fortlopande revideras i takt med fordndrade krav pa slutkompetensen. Vi reserverar oss ocksa
for andringar i gallande prislista. Kostnadsfri avhokning p.g.a. andrade villkor far géras inom sju dagar sedan underrattelse
om detta skickats fran Vanshro Jarnvégsskola.

Underréttelser till kunden
Underrattelser av typ bekraftelser och dndrade villkor sker skriftligt fran Vansbro Jarnvégsskola.
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